
PROTOCOLO DE SEGURIDAD
PARA LA COMPRADORA DE BEST FOR LESS

Lo primero de todo queremos darte las gracias por confiar en BEST FOR LESS al realizar tu compra. 
Siempre centrados en nuestro objetivo de darte el mejor servicio y, dada la situación que estamos 

viviendo, hemos creado un protocolo que recomienda a tu vendedora cómo preparar el envío 
y te ayudará a recibirlo y abrirlo con la mayor seguridad

1. No aceptarán las ventas en caso de tener cualquier posible síntoma.
2. Tendrán en cuarentena los productos antes de enviarlos.
3. Además limpiarán y desinfectarán cada prenda siguiendo las recomendaciones para cada 
tipo de producto (lavar la prenda, plancharla con vapor, desinfectar las suelas de los 
zapatos y limpiar con un paño los producto de piel). 
4. Se lavarán las manos con agua y jabón o con una solución hidroalcohólica para preparar el 
pedido.
5. En la preparación del producto, utilizarán guantes y mascarillas y se asegurarán de cerrar 
bien el paquete antes de enviarlo.

RECOMENDACIONES A LAS VENDEDORAS PARA GARANTIZAR 

TU BIENESTAR Y SEGURIDAD

Si tienes cualquier duda sobre nuestro protocolo, no dudes en ponerte en contacto con 
nosotros a través de nuestro email: contacto@bestforless.es 

Esperamos haberte ayudado a sentirte segura comprando en BEST FOR LESS 
en estos momentos tan especiales.

1. Usa guantes cuando recibas el producto. Si puedes pídele a la persona que lleve el 
paquete que lo deje en el suelo. 
2. Espera 24h para tocar y abrir el paquete. No te preocupes ya que, como te hemos 
confirmado, hemos ampliado el plazo para presentar posibles incidencias a 48 horas, 
así tendrás tiempo suficiente.
3. Asegúrate de usar guantes y mascarilla al abrir el paquete, de tirar el embalaje y 
desinfectar el suelo.

CONSEJOS PARA TU SEGURIDAD EN 

LA RECEPCIÓN DEL PEDIDO


